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Regulamin Rekrutacji Uczestnikéw Projektu
»Poprawa jako$ci ustug medycznych w wybranych przychodniach POZ z terenu wojewddztwa
malopolskiego i podkarpackiego”

Realizowanego przez Nowa Rehabilitacja Sp. z o.0.
na podstawie umowy POWR.05.02.00-1P.05- 00-008/17
Europejskiego Funduszu Spotecznego PO WER 2014-2020
Priorytet V Wsparcie dla obszaru zdrowia
Dziatanie V.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia
utatwiajace dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych
Okres realizacji projektu 1.01.2018- 31.12.2019

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla proces rekrutacji Uczestnikoéw do Projektu ,,,,Poprawa jako$ci ustug
medycznych w wybranych przychodniach POZ z terenu wojewodztwa malopolskiego
i podkarpackiego” realizowanego przez Nowa Rehabilitacja Sp. z 0.0, w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego PO WER 2014-2020, Drziatanie V.2 Dziatania
projakosciowe

1 rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ufatwiajgce dostgp do
niedrogich, trwatych oraz wysokiej jako$ci ustug zdrowotnych.

Biuro Projektu miesci si¢ przy ul. Polarnej 10, 30-389 w Krakowie, nr. Tel. 783444444 wew.6.
Gltoéwnym celem Projektu jest projektu jest poprawa jako$ci ustug $wiadczonych w placowkach
POZ z terenu wojewodztwa matopolskiego i podkarpackiego, zwigkszenie kompetencji
zawodowych personelu pomocniczego POZ oraz poprawa dostgpnosci do tanich i wysokiej
jakosci dziatan prozdrowotnych, tj.: prowadzona regularnie edukacja zdrowotna pacjentow,
wdrozenie telekonsultacji z deficytowymi specjalistami. Projekt ma doprowadzié
do zaspokojenia czgsci potrzeb pacjentow, przyspieszy¢ diagnostyke i zwiekszy¢ skutecznose
leczenia niektorych grup chorob, bez koniecznosci czegstych dojazdéow do oddalonych
przychodni specjalistycznych. Telekonsultacje w projekcie maja na celu umozliwienie szybkiej
diagnostyki w przypadku kilku grup chordb, takich jak skoliozy i wady postawy u dzieci
i miodziezy, zaburzenia metaboliczne i choroby uktadu krazenia niezaleznie od wieku,
zaburzenia funkcji poznawczych, szczegolnie u pacjentow 60+.

W ramach Projektu realizowane beda 4 zadania:

e Opracowanie i wdrozenie systemu kontroli jako$ci/ oceny zadowolenia pacjentdw z ustug
medycznych §wiadczonych w 29 POZ objetych projektem wraz z indywidualnym szkoleniem
0s6b z kadr zarzadzajgcych w poszczegdlnych POZ;

e edukacja prozdrowotna pacjentow POZ: grupowa, indywidualna oraz webinaria;

e oOpracowanie i wdrozenie programu rozwoju kadr POZ objetych projektem w tym
w szczeg6lnosci realizacje szkolen personelu obstugowego w zakresie obstugi klienta (w tym
w szczegolnosci 0soOb starszych, niepetnosprawnych, przewlekle chorych); praw pacjenta; zasad
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM)
i programow profilaktycznych;

e oOpracowanie i wdrozenie systemu telekonsultacji jako narzedzia wspoétpracy lekarzy POZ
objetych projektem ze specjalistami z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS),
przeprowadzenie telekonsultacji dla pacjentow.

Udzial w projekcie jest bezptatny.

Projekt ,,Poprawa jakosci ustug medycznych w wybranych przychodniach POZ z terenu wojewddztwa
matopolskiego i podkarpackiego” wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europeijskieqo Funduszu Spofeczneqo
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§2
UCZESTNICY PROJEKTU

Projekt skierowany jest do:

- 29 podmiotéw leczniczych (POZ) z wojewodztwa matopolskiego i podkarpackiego, ktore
udzielajg $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju POZ;

- 58 pracownikow kadry zarzadzajacej POZ,

- 230 pracownikow personelu obstugowego POZ;

- 2300 pacjentow POZ pragnacych skorzysta¢ z edukacji prozdrowotnej indywidualnej, lub
grupowej;

- 2300 pacjentow POZ pragnacych skorzysta¢ z ustug telekonsultacji u lekarzy POZ oraz
specjalistow z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS).

W projekcie obowigzuje zasada réwnosci plci: rowny dostep do zadan w ramach projektu dla
kobiet i mgzczyzn, zgodny z zalozonymi we wniosku warto$ciami.

W przypadku przystapienia do projektu osdb z niepelnosprawnosciami zostang zapewnione
odpowiednie warunki rekrutacji i udzialu w projekcie — dostosowanie materiatlow i narzedzi
komunikacji.

§3
PROCES REKRUTACJI

POZ-y beda mogty zglaszac¢ si¢ samodzielnie za pomocg portalu internetowego projektu

oraz telefonicznie i mailowo. W trakcie projektu planowane jest prowadzenie ciaglej rekrutacji
pacjentdw i personelu z zapewnieniem dostgpu dla obu pici zgodnego ze Standardem Minimum
realizacji zasady rownos$ci szans kobiet i mgzczyzn w ramach PO WER oraz utatwienia dostgpu
dla 0s6b z niepelnosprawnoscia.

Informacje na temat mozliwo$ci udziatu beda dystrybuowane za pomoca portalu internetowego,
reklamy w mediach spotecznosciowych, marketingu bezposredniego.

Zgloszenie checi udziatu bedzie mozliwe przez strong internetowa, telefonicznie, mailowo oraz
bezposrednio w rejestracji naszego osrodka.

Spotkania edukacyjne indywidualne prowadzone beda wg. udostgpnionego harmonogramu
pracy personelu.

Pacjenci bedg mogli umawia¢ si¢ na spotkania telefonicznie, za pomocg e-rejestracji oraz
osobiscie.

Rekrutacja bedzie prowadzona na terenie wojewodztwa matopolskiego i podkarpackiego.
Termin rekrutacji:

- dla placowek POZ: 01.01.2018r- 31.01.2018r.

- dla pracownikéw POZ: 01.01.2018r.-31.12.2019r.

- dla pacjentow POZ: 01.01.2018r. -31.12.20109r.

Informacja o realizowanym projekcie bedzie dostgpna na stronie internetowej Realizatora
Projektu.

Uczestnicy zostang szczegdétowo poinformowani o warunkach udzialu w projekcie przez
Realizatora Projektu oraz pracownikow POZ osobiscie, droga mailowa, lub telefonicznie
w zaleznosci od potrzeb.

Rekrutacja uczestnikow bedzie prowadzona do wyczerpania puli miejsc dla danej ptci, a osoby
zglaszajace si¢ ponad ilo$¢ miejsc w puli dla danej ptci beda wpisywane na liste rezerwows.
W przypadku pozostania wolnych miejsc w puli niedoreprezentowanej, dopiero przed
zamknigciem rekrutacji na dany termin beda dobierane osoby z listy rezerwowej z plci
nadreprezentowanej. W przypadku rezygnacji osob z udziatu w Projekcie w toku jego trwania
zostanie przeprowadzony dodatkowy nabor.

Kryteria rekrutacji:

Dla placowki:

- status POZ — weryfikacja na podstawie formularza rekrutacyjnego;

- che¢ udziatu w projekcie — weryfikacja na podstawie deklaracji uczestnictwa

Projekt ,,Poprawa jakosci ustug medycznych w wybranych przychodniach POZ z terenu wojewddztwa

matopolskiego i podkarpackiego” wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europeijskieqo Funduszu Spofeczneqo
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Ponadto pierwszenstwo w projekcie bedg mialy placowki spetniajace powyzsze kryteria, ktore
na etapie przygotowywania wniosku o dofinansowania zglosily Realizatorowi Projektu
potrzebe wsparcia w obszarach zgodnych z zakresem wsparcia projektu i nadal potwierdza chec¢
udziatu w projekcie;

- kolejno$¢ zgtoszen.

Dla pracownikéw:

- zatrudnienie w POZ zrekrutowanym do projektu.

Dla pacjentow:

- ztozona deklaracja do lekarza POZ/pielggniarki POZ w ramach POZ-u wlaczonego do
Projektu.

§4
PRAWA UCZESTNIKA PROJEKTU

Uczestnik ma prawo do:

e nieodptatnego udziatu w projekcie,

e uczestnictwa w projekcie niezaleznie od plci, statusu zawodowego, sytuacji gospodarczej,

e Korzystania ze sprz¢tu stuzacego do telekonsultacji z lekarzem POZ oraz specjalistami dla osob
z utworzonym kontem w systemie,

e dostgpu do szkolen z zakresu edukacji prozdrowotnej indywidulanej lub grupowej oraz do
materialow szkoleniowych dla osob, ktore zglosity chec uczestnictwa w tym zadaniu;

e dostepu do materiatow edukacyjnych w formie e-learningu (webinariow) dla osob, ktore
z przyczyn zdrowotnych nie beda mogty korzysta¢ ze szkolen indywidualnych, lub grupowych,

e zglaszania uwag i opinii dotyczacych projektu przez personel POZ oraz przez pacjentow do
Biura Projektu,

e otrzymania certyfikatu zaswiadczajacego o ukonczeniu szkolenia: dla personelu POZ,

e Dbezptatnego cateringu dla kursantow podczas trwania szkolen grupowych,

e wzgladu i aktualizacji swoich danych osobowych.

§5
OBOWIAZKI UCZESTNIKA PROJEKTU

Uczestnik jest zobowigzany do:

przestrzegania niniejszego regulaminu,

wypehnienia wszelkich dokumentéw zwigzanych z uczestnictwem w projekcie,
regularnego i punktualnego uczestnictwa w szkoleniach;

aktualizowania danych osobowych i teleadresowych;

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uczestnik Projektu jest zobowigzany do stosowania si¢ do niniejszego regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu zakonczenia postepowania
rekrutacyjnego w przypadku wyczerpania miejsc.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wymagaja formy pisemnej i wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Regulamin obowigzuje przez caty okres realizacji Projektu.

Sprawy nie regulowane niniejszym Regulaminem sg rozstrzygane przez Organizatora.
Ostateczna interpretacja Regulaminu uczestnictwa w Projekcie nalezy do Organizatora.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dpizm 5 stycznia 2018 roku.
2 = NOWA REHABILITACJA Sp. 2 0.0.
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